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1. Présentation du projet
1.1 Contexte
La Direction Régionale des Arts et de la Culture (DRAC) est chargée de mettre en œuvre la politique culturelle de l'État dans la région : soutien aux artistes et aux acteurs culturels, protection et valorisation du patrimoine, organisation et accompagnement d'événements. Elle ne dispose pas à ce jour d'un site web officiel permettant de communiquer de façon régulière avec le public et les professionnels.
1.2 Objectifs du site
1. Promouvoir les arts et les cultures de la région auprès du grand public, au niveau local, national et international.
1. Publier des articles, des annonces officielles, des photos et des vidéos.
1. Informer les artistes et les structures culturelles (appels à projets, appels à candidatures, financements, formalités).
1. Faire connaître l'agenda culturel de la région.
1. Renforcer la visibilité et la crédibilité institutionnelle de la DRAC.
1. Créer un point d'entrée unique vers les réseaux sociaux et autres canaux de diffusion de la DRAC.
1.3 Publics cibles
	Public
	Besoins principaux

	Grand public et jeunes
	Découvrir les événements, les arts et traditions de la région, voir des photos et vidéos.

	Artistes et acteurs culturels
	Consulter les annonces, appels à candidatures, démarches ; se faire référencer.

	Partenaires institutionnels et ONG
	Trouver les informations officielles, les contacts, les rapports.

	Médias
	Accéder aux communiqués, photos de presse, contacts.

	Touristes et diaspora
	Découvrir le patrimoine, les festivals, les lieux culturels.



1.4 Indicateurs de réussite
1. Site en ligne et opérationnel à la date convenue.
1. Au moins 3 agents de la DRAC capables de publier de façon autonome.
1. Temps de chargement des pages inférieur à 3 secondes sur connexion mobile 3G/4G.
1. Fréquentation mesurée et suivie mensuellement (visiteurs, pages vues, contenus les plus lus).
2. Périmètre et livrables
2.1 Prestations attendues
1. Cadrage et validation de l'arborescence et des maquettes.
1. Conception graphique (charte, maquettes desktop et mobile).
1. Installation et paramétrage de WordPress, du thème et des extensions.
1. Développement des types de contenus personnalisés (événements, artistes, lieux culturels, appels à candidatures).
1. Intégration des contenus initiaux fournis par la DRAC.
1. Configuration de l'hébergement, du nom de domaine, du HTTPS et des sauvegardes.
1. Sécurisation, optimisation des performances et référencement de base (SEO).
1. Formation des rédacteurs et remise de la documentation.
1. Période de garantie et proposition de contrat de maintenance.
2.2 Livrables
1. Site web en ligne, complet et testé.
1. Accès administrateur remis à la DRAC (la DRAC reste propriétaire du site, du domaine et des données).
1. Code source du thème personnalisé et liste des extensions avec leurs licences.
1. Guide utilisateur (PDF) et tutoriels vidéo courts pour les rédacteurs.
1. Document technique d'exploitation (hébergement, sauvegardes, procédures de restauration).
2.3 Hors périmètre (évolutions possibles)
1. Application mobile.
1. Billetterie en ligne et paiement.
1. Espace membre avec forum.
3. Arborescence du site
Le site comprend les rubriques suivantes. Les intitulés pourront être ajustés lors de la phase de cadrage.
1. Accueil
27. Slider/à la une (3 à 5 contenus mis en avant)
27. Dernières actualités
27. Prochains événements
27. Annonces et appels en cours
27. Vidéo à la une et galerie photo
27. Bandeau réseaux sociaux et inscription à la newsletter
1. La DRAC
28. Présentation, missions et historique
28. Mot du Directeur régional
28. Organigramme et équipe
28. Textes de référence (lois, décrets, arrêtés)
28. Rapports d'activité et documents publics
1. Arts et cultures de la région
29. Patrimoine culturel matériel et immatériel
29. Musique et danse
29. Arts plastiques et visuels
29. Théâtre, cinéma et audiovisuel
29. Littérature et contes
29. Artisanat et savoir-faire traditionnels
29. Langues, traditions et rites
29. Sites, musées et lieux culturels
1. Actualités
30. Articles (classés par catégories : événements, patrimoine, portraits, coulisses…)
30. Communiqués de presse
30. Revue de presse
1. Annonces
31. Appels à projets et appels à candidatures
31. Concours et bourses
31. Avis officiels et communiqués administratifs
31. Archives des annonces
1. Agenda culturel
32. Calendrier des événements (vue liste et vue mois)
32. Fiche événement (date, lieu, programme, affiche, carte)
32. Festivals et grands rendez-vous annuels
32. Proposer un événement (formulaire)
1. Médiathèque
33. Galeries photos (par événement ou thème)
33. Vidéos (intégrées depuis YouTube/Vimeo)
33. Documents à télécharger
33. Espace presse (photos libres de droits, logos)
1. Annuaire culturel
34. Artistes et artisans (fiche, discipline, contact, œuvres)
34. Associations et structures culturelles
34. Lieux culturels (salles, musées, centres, sites)
34. Demande de référencement (formulaire)
1. Accompagnement des acteurs culturels
35. Démarches et formalités
35. Dispositifs de soutien et financements
35. Formulaires et modèles de documents
35. Questions fréquentes (FAQ)
1. Contact
36. Coordonnées, horaires et carte
36. Formulaire de contact
36. Liens vers les réseaux sociaux
1. Pages utilitaires
37. Mentions légales
37. Politique de confidentialité et gestion des cookies
37. Plan du site
37. Recherche
37. Page d'erreur 404
37. Newsletter (inscription)

3.1 Menu principal recommandé
Accueil | La DRAC | Arts et cultures | Actualités | Annonces | Agenda | Médiathèque | Annuaire | Contact
Le pied de page reprend les pages utilitaires, les coordonnées et les réseaux sociaux. Un menu simplifié et un bouton de recherche sont exigés sur mobile.
4. Exigences fonctionnelles
	Fonction
	Description attendue

	Articles
	Titre, image à la une, catégories, étiquettes, auteur, date, partage sur les réseaux sociaux, articles liés.

	Annonces
	Type de contenu dédié avec date de publication, date limite, statut (ouvert/clos), pièces jointes. Clôture automatique à l'échéance.

	Agenda
	Événements avec date, lieu, catégorie, carte, filtre par date et discipline, export vers calendrier.

	Photos
	Galeries responsives avec visionneuse (lightbox), légendes, crédits photographiques.

	Vidéos
	Intégration de vidéos hébergées sur YouTube ou Vimeo, page dédiée avec filtres.

	Annuaire
	Fiches artistes, structures et lieux ; recherche et filtres par discipline et localité.

	Recherche
	Moteur de recherche interne sur l'ensemble des contenus.

	Formulaires
	Contact, proposition d'événement, demande de référencement, avec protection anti-spam et notification par courriel.

	Newsletter
	Inscription et envoi de lettres d'information (outil à préciser par le prestataire).

	Multilingue
	Français obligatoire. Prévoir la possibilité d'ajouter l'anglais et/ou des langues locales.

	Réseaux sociaux
	Boutons de partage, intégration du flux (Facebook, YouTube, etc.).

	Statistiques
	Mise en place d'un outil de mesure d'audience respectueux de la vie privée.



5. Gestion des contenus et rôles
	Rôle
	Droits

	Administrateur
	Gestion complète du site, des utilisateurs, des extensions et des paramètres.

	Éditeur / validateur
	Relit, corrige et publie les contenus de tous les rédacteurs.

	Rédacteur
	Crée et modifie ses contenus ; soumet à validation sans pouvoir publier.



Circuit de publication : rédaction, relecture par l'éditeur, validation, publication. Le back-office doit rester simple et disponible en français.
6. Exigences techniques
6.1 Plateforme
1. CMS : WordPress (dernière version stable), avec un thème léger et maintenu, adapté ou personnalisé.
1. Utilisation d'un thème enfant (child theme) pour toute personnalisation.
1. Extensions limitées au strict nécessaire, gratuites ou sous licence transférable à la DRAC, régulièrement mises à jour. Le prestataire fournira la liste et justifiera chaque choix.
1. Types de contenus personnalisés pour les événements, annonces, artistes et lieux.
6.2 Hébergement et nom de domaine
1. Nom de domaine officiel au nom de la DRAC (extension gouvernementale si disponible).
1. Hébergement fiable avec disponibilité d'au moins 99 %, certificat HTTPS, courriels professionnels.
1. Sauvegardes automatiques quotidiennes, conservées au moins 30 jours, avec test de restauration.
1. Le prestataire précise l'hébergeur proposé, la localisation des serveurs et le coût annuel.
6.3 Performance
1. Approche « mobile d'abord » : site pleinement utilisable sur téléphone.
1. Images compressées, format WebP, chargement différé, mise en cache.
1. Vidéos non hébergées sur le serveur du site.
1. Page d'accueil de poids raisonnable, adaptée aux connexions à débit limité.
6.4 Sécurité
1. Protection contre les intrusions et le spam (pare-feu applicatif, limitation des tentatives de connexion).
1. Authentification renforcée pour les administrateurs.
1. Mises à jour de sécurité régulières du cœur de WordPress, du thème et des extensions.
1. Masquage de l'URL de connexion par défaut et comptes nominatifs.
6.5 Référencement, accessibilité et conformité
1. Référencement de base : URL claires, balises titre et description, plan de site XML, données structurées pour les événements.
1. Accessibilité : contrastes suffisants, textes alternatifs sur les images, navigation au clavier.
1. Protection des données personnelles : mentions légales, politique de confidentialité, bandeau de consentement aux cookies conformes à la réglementation nationale applicable.
1. Compatibilité avec les navigateurs récents (Chrome, Firefox, Safari, Edge) et les principaux téléphones.
7. Design et ergonomie
1. Identité visuelle valorisant la richesse culturelle de la région : couleurs, typographies et images inspirées des arts et traditions locales.
1. Respect de la charte graphique et du logo de la DRAC (à fournir ; à défaut, le prestataire propose une charte).
1. Design sobre, lisible et moderne, avec mise en avant de l'image et de la vidéo.
1. Navigation simple : toute information accessible en trois clics maximum.
1. Le prestataire présente au moins deux propositions de maquettes de la page d'accueil, puis une maquette validée pour les pages types (accueil, article, agenda, galerie, fiche annuaire).
8. Contenus et reprise de l'existant
1. La DRAC fournit les textes, logos, photos et vidéos initiaux ; le prestataire les intègre.
1. Contenus minimum au lancement : pages institutionnelles, 10 articles, 5 annonces, 3 galeries photo, 3 vidéos, 5 événements.
1. Les droits d'utilisation des photos et vidéos (crédits, autorisations) restent sous la responsabilité de la DRAC.
1. Le prestataire peut proposer un appui à la rédaction et à la numérisation de contenus, chiffré séparément.
9. Formation et documentation
1. Formation en présentiel d'au moins deux jours pour les rédacteurs, éditeurs et administrateur.
1. Guide utilisateur illustré en français et courts tutoriels vidéo.
1. Accompagnement à distance durant le premier mois après la mise en ligne.
10. Garantie, maintenance et propriété
1. Garantie de correction gratuite des anomalies pendant au moins 3 mois après la mise en ligne.
1. Proposition d'un contrat de maintenance annuel distinct : mises à jour, sécurité, sauvegardes, support, petites évolutions.
1. Le site, le code spécifique, le nom de domaine et les données sont la propriété de la DRAC. Toutes les licences sont transférées à son nom.
1. Aucun verrouillage : le prestataire remet à la DRAC tous les accès et la documentation nécessaires pour changer de prestataire.
1. Clause de confidentialité sur les informations partagées durant le projet.
11. Planning prévisionnel
	Phase
	Contenu
	Durée indicative

	1. Cadrage
	Ateliers, validation de l'arborescence et du planning
	1 à 2 semaines

	2. Design
	Charte et maquettes desktop et mobile
	2 à 3 semaines

	3. Développement
	Installation, thème, types de contenus, fonctions
	4 à 6 semaines

	4. Contenus
	Intégration des contenus initiaux
	2 semaines (en parallèle)

	5. Recette
	Tests, corrections et validation par la DRAC
	1 à 2 semaines

	6. Formation et mise en ligne
	Formation, documentation, lancement
	1 semaine


Durée totale estimée : 10 à 14 semaines. Le prestataire propose un planning détaillé dans son offre.
12. Contenu de l'offre du prestataire
L'offre doit comprendre :
1. Présentation du prestataire et références de sites comparables (institutionnels, culturels ou médias).
1. Équipe proposée et rôle de chacun.
1. Méthodologie et planning détaillé.
1. Choix techniques argumentés (thème, extensions, hébergement).
1. Devis détaillé : conception, développement, formation, hébergement et domaine (première année), maintenance annuelle, coût de chaque option.
1. Conditions de paiement, de garantie et de propriété.
Critères de sélection
	Critère
	Pondération

	Qualité technique et méthodologie
	35 %

	Références et expérience
	25 %

	Prix
	25 %

	Délais, formation et maintenance proposés
	15 %



Les offres sont à adresser à : [adresse / courriel] avant le [date limite]. Contact pour toute question : [nom, téléphone, courriel].
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